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 KEGANASAN KEGANASAN

Buku Garis Panduan
Pengendalian Kes
Keganasan Rumah

Tangga (JKM)

KRITERIA PERLINDUNGAN 

Bahagian Pembangunan Psikologi

Jabatan Pembangunan Wanita
Kementerian Pembangunan Wanita,
Keluarga dan Masyarakat

Menyebabkan
kecederaan fizikal
secara sengaja
atau tidak sengaja

Menghalang pelaku daripada

menggunakan keganasan terhadap

mangsa yang memohon

Melarang pelaku menghasut orang

lain untuk melakukan keganasan

terhadap mangsa yang memohon

Melarang pelaku memasuki tempat

selamat, tempat berlindung, tempat

kediaman orang yang dilindungi

Imbas QR di bawah untuk maklumat lanjut

EPO

Salinan kad pengenalan
mangsa dan ahli keluarga
yang memerlukan
perlindungan 

Mangsa

Peguam
Mangsa

Penjaga, saudara atau
orang yang

bertanggungjawab
menjaga kanakkanak atau
orang dewasa yang tidak

berkeupayaan

Pegawai Kebajikan
Masyarakat selain
Pegawai Kebajikan
Masyarakat yang

diberi kuasa

Salinan dokumen perjalanan
dan pengenalan diri mangsa
dan ahli keluarga yang
memerlukan perlindungan
seperti paspot/visa

15999 019 261 5999019 261 5999
WHATSAPP

atauatau

TALIAN TELEDERA
1800 88 3040

TALIAN HEAL
15555

PUSAT RESPONS SCAM
KEBANGSAAN (PDRM)

997
Perkhidmatan

Aplikasi e-Guaman 
(Jabatan Bantuan

Guaman) 
EPO sah selama

tempoh tujuh
(7) hari



KECEDERAAN
FIZIKAL

MENYEBABKAN
KESEDIHAN ATAU

KEGUSARAN KEPADA
MANGSA

MELAKUKAN KHIANAT/
MEROSAKKAN HARTA

MEMAKSA/
MENGANCAM MANGSA
DENGAN PERBUATAN

SEKSUAL

MENGURUNG MANGSA
TANPA KERELAAN

MENYEBABKAN
MANGSA MENGALAMI

DELUSI DENGAN
MENGGUNAKAN APA-

APA BAHAN TANPA
KERELAAN MANGSA

KECEDERAAN
EMOSI

(PSIKOLOGI)

Pelaku gelisah, marah,
atau cemas. 
Mangsa berusaha
untuk menenangkan
pelaku dan
mengelakkan konflik

PEMERKASAAN POSITIF

KE
TE

GA

NGAN

KETENANGAN

Perhubungan dalam
keadaan tenang,
tetapi Pelaku akan
mula mempamerkan
butir-butir kemarahan
dan perasaan tidak
puas hati

PERSEDIAAN MANGSA MENANGANI

Mindfulness

Kitaran 

ISTERI/SUAMI/
BEKAS PASANGAN
(BERKAHWIN DAN
PERKAHWINAN DE
FACTO SAHAJA)

ANAK/ AHLI
KELUARGA

PERTALIAN DARAH
ATAU/DAN SECARA

PERKAHWINAN

JENIS MANGSA

KENALI KEGANASAN 

RUMAH TANGGA

Dokumen
pengenalan diri (IC/
Surat Beranak/My
Kid/ Paspot)

Laporan/
screenshot/ bukti
penderaan

Bil Utiliti Rumah
(untuk permohonan
baitulmal)

PENYEDIAAN "READY BAG-TO-GO”

Resit bayaran
barangan dapur

Salinan kes
laporan cover
polis (jika ada)

KEGANASAN

BULAN M
AD

U

Pelaku memukul,
mencederakan, atau
melakukan bentuk
penyalahgunaan
lain, seperti
penghinaan atau
ugutan

Pelaku menyesal
dan meminta
maaf, berjanji
untuk berubah
dan memberi
janji-janji manis

Keganasan Rumah Tangga
Sumber: Cycle of Abuse oleh Lenore E. Walker

Sumber: Akta 521 & Buku Garis Panduan Pengendalian  Kes Keganasan Rumah
Tangga (JKM)

Teknik Grounding 

Teknik Butterfly Hug

Terapi Kemaafan
Terapi Sayangi Diri

Keganasan Rumah Tangga


