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PengenalanSkuadWaja Insaniah

Program Skuad Waja Insaniah diadakan bertujuan untuk

menggalakkan penyertaan masyarakat dan komuniti dalam membantu

menanganikes kanak-kanakyang memerlukanpemeliharaandan perlindungan

sepertipengabaian, penganiayaandanpenderaan.

Melalui program ini, ahli SkuadWaja Insaniahakan dilantik sebagai

Pembantu Pelindung Kanak-kanak dengan kerjasamadari Jabatan Kebajikan

Masyarakat.

SkuadWajaInsaniahdilatih denganmenggunakanModul SkuadWaja

2.0 yangmerangkumitopik BantuanAwalPsikologidanPendekatanPsikospiritual

serta Slot PembantuPelindungKanak-kanakoleh JabatanKebajikanMasyarakat

Malaysiayangmenyentuhtopik-topik sepertipengenalanAktaKanak-kanak2001

sertaperananPembantuPelindungKanak-kanak.
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Objektif

Membantu pegawai pelindung dalam

melaksanakan peranan sebagai

Pembantu Pelindung Kanak-kanak

Meningkatkan peranan komuniti

dalam mencegah penderaan

terhadap kanak-kanak
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Objektif SkuadWaja Insaniah

PengisianLatihan SkuadWaja Insaniah



Carta Alir Pelantikan
SkuadWaja Insaniah

SkuadWajayang 
berdaftar

Latihan SkuadWaja

Aktif di lapangan
Aktiviti Psikososialdan 

Bimbingan
Pemilihan

oleh 
PPWN 

Latihan 
Program 

SkuadWaja
Insaniah

Pelantikan
oleh Jabatan

Kebajikan 
Masyarakat

PembantuPegawaiPelindungKanak-kanak
(SkuadWajaInsaniah

Å BantuanAwal Psikologi
Å PendekatanPsikospiritual
Å Slot PembantuPelindung

Å Modul SkuadWaja
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Tidak
terpilih
untuk
latihan

YA

TIDAK





Antara yang 
memerlukan PFA

Sangat Sedih

2 Cenderung

mencederakan diri
sendiri atau/dan 
mencederakan

orang lain

3

Stres
Melampau

4

Kecederaan serius
& memerlukan

rawatan perubatan
kecemasan

1
Risiko untuk

kehilangan
kefungsian

5

Bantuan awal psikologikal adalah tindak
balas kemanusiaan dalam memberi
sokongan kepada insan yang sedang
menderita dan mungkin memerlukan
sokongan.
(Sphere,2011danIASC,2007)

Pusat Kawalan Operasi Bencana (PKOB) dan

petugas-petugas agensi bantuan dan pemulihan

serta badan-badan sukarela berada di zon hijau.

Bencana, krisis, situasi trauma kecil

dan besar
Bila

Mana

ZON HIJAU

Apa itu

PFA?
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Sumber: Majlis KeselamatanNegara (2016) 

Sumber: Lembaga KaunselorMalaysia (2017)

Zon Hijau

Zon

Kuning:

PTPK & 

Agensi

Penyelamat

Zon Merah:

Pasukan

khas pakar

(PDRM, 

ATM, KKM)



Kriteria PengamalPFA
Kesediaan bekerja dalam persekitaran yang tidak boleh dijangka

Keupayaan menilai keadaan mangsa dengan pantas

Kesediaan dalam menyampaikan perkhidmatan

Keupayaan untuk menyesuaikan diri

PengurusanMangsaBencanaSemasa
Kejadian

Contoh

2
Perbezaanbudaya

(etnik, umur, 
gender, bahasa, 
pantanglarang) 3

Buatkajian/ 
bacaanmengenai
sesuatubudaya

sebelumpergike
lapangan

1
Pemahaman

Silang
Budaya

Pakaian

Kata-kata

Makanan
(tidakmenyentuh
sensitivity/ agama 

danbudaya)

6

4

6

5

1

2

3

4

Sumber: World Health Organization (2011)

Sumber: World Health Organization (2011)



Look, Listen dan Link  dalam PFA

Å Lihat keadaan bencana dan 

keselamatan sekeliling

Å Kecedaraan fizikal

Å Reaksi distress

Å Tanda keresahan

Å Bahasa badan

Å Pendengaran aktif

(Active listening)

Å Bantu mangsa rasa selamat

Å Bantu berikan keperluan

Å Peka dengan tanda/ simptom suicidal 

ideation/ learned helplessness

Å Mempunyai ilmu rujukan profesional/ 

pihak berkuasa

Å Rujukan untuk mendapatkan bantuan

asas/ bantuan keselamatan

Å Berfungsi untuk membantu klien

mendapatkan maklumat semasa

keadaan bencana berkaitan klien

Lihat

(Look)

Dengar

(Listen)

Rujuk/ Hubung

(Link)
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Sumber: World Health Organization (2011)



Rapid Decision-Making Model

1

REFLEKSI MENDENGAR PARAFRASA

Menilai kata-kata klien 
dan memikirkan makna 

tersirat dalam ayat

Mendengar dengan 
teliti secara lisan (tona, 
kata-kata) dan fizikal 

(bahasa badan

Mengulang semula 
ayat klien dengan 

mengubah struktur 
ayat/ perkataan

8

ASSESSMENT2
EUSTRESS

Stress yang 

Positive

DISTRESS

Stress yang 

boleh 

diuruskan

DYSFUNCTIONAL

Tidak dapat 

berfungsi

ÅKognitif
ÅFisiologi
ÅEmosi
ÅPerillaku
ÅKerohanian

Aspek
penilaian

RAPPORT

Risk 
based Evidence 

Based
PRIORITIZATION3

Permasalahanyang 
berdasarkanketakutan
dan kemungkinanyang 

tiadaberbukti

INTERVENTION4
Pemulihan

KeperluanAsas

Kefungsiandan 
kelangsungan

hidup

Kestabilan
emosidan 
pemikiran

Pengurusan
tahapStres

5
Susulan
Pertama

Susulan
Kedua

Susulan
Ketiga

Sesikaunseling
dan bimbingan

lanjutan
DISPOSITION

Sumber: Everly, Barnett dan Links (2012), UniversitiJohn Hopkins



8 Pelan Tindakan PFA

Membina
Hubungan

Keselamatan
dan

Keselesaan

Kestabilan
Bantuan
Praktikal

Mengumpul
maklumat

Hubungan
dengan 

Sokongan
Sosial

Rujukan
pihakyang 
berkaitan

Maklumat 
dalam daya
tindak balas

E.A.R.S.

Membantu klien 

dengan prihatin

A

SESUAI DAN 

TIDAK SENSITIF
B

PENGIKTIRAFAN 

KEKUATAN 

MANGSA

D

GAYA  

PERCAKAPAN
Tenang, perlahan 

& Jelas

C

SABAR
Teknik 

Relaksasi

E

GARIS 

PANDUAN

PENYAMPAIAN

PFA
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8 Pelan Tindakan PFA merupakanlangkah-langkahstrategikuntukmelaksanakanPFA. PengamalPFA 
perlumemastikanbahawasetiapkriteria dalampelantindakanterlaksanaagar kliendapatdiberikan

perkhidmatanPFA denganmenyeluruh.

Garis panduanpenyampaianPFA merupakantatacaraasasapabilamelaksanakanbantuanoleh 
pengamalPFA agar klienlebihselesadan tenangsewaktuperkhidmatantersebut.

Garis Panduan PenyampaianPFA

Sumber: World Health Organization (2011) dan Lembaga KaunselorMalaysia (2017)

Sumber: World Health Organization (2011)





Model EmpatFaktor Spiritual Intelligence

Mempunyai

kawalan kendiri

Conscious State 
Expansion

Melalui

Pemerhatian

Critical 
Existential 
Thinking

Matlamat Hidup

Personal 
Meaning

Production

Memahami

óinner selfô

Transcendental
Awareness

1 2 3 4

Konsepterapi yang mengintegrasikanunsurpsikologidan kerohanian

Kapasiti manusia untuk
mendalami mengenai
kehidupandan hubungan
antara insan, dunia dan
alamsemesta.

Kemampuan untuk 
mengunakan konsep 

kerohanian untuk 
menyelesaikan tekanan 

harian dan penetapan 
matlamat diri

Pengenalan
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Sumber: Syed Muhsin dan {ŀΩŀǊƛ(2019)

Sumber: King (2008)



PerubahanPsikospiritualdalamkehidupan
seharian

CABARAN HARIAN
Kerja rumah, keluarga, 

rakan-rakan

FAKTOR KESELAMATAN 
(PROTECTIVE FACTOR)

Kes bunuh diri dan depresi

PENGLIBATAN DALAM AKTIVITI 
KEROHANIAN

Pembinaan jati diri

KEJUJURAN & SIFAT TANGGUNGJAWAB
Peningkatan nilai diri

Denial
ÅMengelak
ÅKecelaruan
ÅTerkesima/ 
Terkejut

Anger
ÅFrustasi
ÅKetidakpuasan
ÅKemarahan

Bargaining
ÅSukaruntuk
menerima
keadaan
ÅKalaulah
saya

Depression
ÅHelplessness
ÅMenyendiri/ 
Isolasi
ÅMengelak
Åkesedihan

Acceptance
ÅPerspektif

baharu
ÅMenerima

keadaan/ redha
ÅBoleh sambung
rutin kehidupan

Stages of Grief
olehKubler-Ross
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Sumber: {ŀΩŀǊƛ(2019)

Sumber: Kubler-Ross (1969)



Satu konsep dan kaedah perawatan penyakit mental,

spiritual, emosimahupunperilakumoralberteraskansumber

dan amalandalam Islam yangbersumberkanAl-vǳǊΩŀƴΣAl-

Sunnah,amalan Para SalafusSalehdan ilmu pengetahuan

yangtidakbercanggahdenganprinsipsyariah.

Definisi

PsikospritualIslam

Jenis-jenis Terapi 
Islam

TerapiSabar
 ̶с̴А̲Ю ϝ̲т(100 kali) 

 ̳а̶т̴ϲ̲ϼ ϝ̲т ̳а̶т̴ϼ̲Ъ ϝ̲т(100 kali)

 ̳ϼм̳Ϡ̲Њ ϝт(100 kali)

 ̴Ζύϝ̴Ϡ Ζъ̴ϖ ̲ϢΖм̳Ц ̲ъ̲м ̲Ь̶м̲ϲ ̲ъ(100 kali)

Amalkan Istighfar 70 kali & melaksanakan

solat sunat taubat

TerapiSyukur

TerapiKemaafan

ϼм̳Ъ̲І ϝт(100 kali) 
 ̳ϸ̶в̲ϲ̶Юᴜ ̴
ᴛΖ̴ύ (100 kali)

TerapiKeredhaan

Islam

Terapi

13Sumber: Syed Muhsin dan {ŀΩŀǊƛ(2015)





Tafsiran dan PerananPembantu
PelindungKanak-kanak

1

Definisi

Seseorang yang
dilantik oleh
Menteri di bawah
Seksyen 8A Akta
Kanak-Kanak2001

2

Peranan
Menteri boleh melantik

mana-mana orang untuk

menjalankan kuasa dan

melaksanakan kewajipan

seorang Pembantu

Pelindung di bawah

Seksyen 18 dan 20

tertakluk kepada apa-apa

syarat sebagaimana yang

dinyatakan dalam

pemberitahuan itu.

Seksyen 18, Akta
Kanak-Kanak 

2001: 
Pengambilan
kanak-kanak
untuk jagaan

sementara

Subseksyen 20(1) 
Akta Kanak-Kanak 

2001: Kanak-
kanak yang 
memerlukan

pemeriksaan dan 
rawatan

Subseksyen 20(2), 
Akta Kanak-Kanak 

2001

Peraturan-
Peraturan Kanak-
Kanak (Pembantu
Pelindung) 2017. 

15
Sumber: JabatanKebajikan Masyarakat (2023)



Tafsiran dan PerananPembantu
PelindungKanak-kanak

Menyelamatkan kanak-
kanak kedalam jagaan 

sementara

Memaklumkankepada
Pelindungdalam masa 
duabelasjam insiden

penganiayaandan 
penderaankanak-kanak

02

Menyediakanmaklumat
awalberkaitankanak-

kanakyang diselamatkan
untukdikemukakan
kepadaPelindung

03

PembantuPelindung
hendaklahmenjalankan

apa-apaarahanyang 
dikeluarkanoleh Ketua

Pengarahselarasdengan
peruntukanAkta.

04

Membantumenjalankan
program kesedaran
kepadamasyarakat.

05

PembantuPelindung
hendaklahmenjalani

latihanyang ditetapkan
oleh KetuaPengarah

06

TUGAS

PEMBANTU 
PELINDUNG
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Sumber: JabatanKebajikan Masyarakat (2023)


