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PengenalarBkuadWaja Insaniah

Program Skuad Waja Insaniah diadakan bertujuan untuk
menggalakkan penyertaan masyarakat dan komuniti dalam membantu
menanganikes kanakkanak yang memerlukanpemeliharaandan perlindungan

sepertipengabaianpenganiayaamanpenderaan

Melalui programini, ahli SkuadWaja Insaniahakan dilantik sebagai
Pembantu Pelindung Kanakkanak dengan kerjasamadari Jabatan Kebajikan

Masyarakat

SkuadWajaInsaniahdilatih denganmenggunakarModul SkuadWaja
2.0 yangmerangkumitopik BantuanAwal Psikologdan PendekatarPsikospiritual
serta Slot PembantuPelindungKanakkanakoleh JabatanKebajikanMasyarakat
Malaysiayangmenyentuhtopik-topik sepertipengenalamkta Kanakkanak2001

sertaperananPembantuPelindungkanakkanak



Objektif SkuadWaja Insaniah

N Membantu pegawai pelindung dalam
melaksanakan peranan sebagai
Pembantu Pelindung Kanak-kanak
Objektif
Meningkatkan peranan komuniti
~ P g Y

dalam mencegah penderaan
terhadap kanak-kanak

PengisianLatihan SkuadWaja Insaniah
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W Slot
-
MODUL 7\wv Pembantu
SKUAD WAIJA -

Pelindung

S
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Carta Alir- Pelantikan
SkuadWaja Insaniah

Skuadwajayang A Modul Skuadwaja
berdaftar

LatihanSkuadWaja

Aktif di lapangan
Aktiviti Psikososiadan P Pemilihan Tidak
Bimbingan - oleh : terpilih
untuk
latihan

A BantuanAwalPsikologi
A PendekatarPsikospiritual
A SlotPembantuPelindung

Program
SkuadWaja
Insaniah

olehJabatan PembantuPegawaPelindung<anakkanak
Kebajikan (SkuadWajalnsaniah
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Bantuan awal psikologikal adalah tindak

Apa itl_tlJ balas kemanusiaan dalam memberi

sokongan kepada insan yang sedang

PFA?’

sokongan
(Sphere2011danlASC2007)
4 .. . . .
Bila Bencana, krisis, situasi trauma kecil
dan besar
Mana

Pusat Kawalan Operasi Bencana (PKOB) dan

petugas-petugas agensi bantuan dan pemulihan
ZON HIJAU serta badan-badan sukarela berada di zon hijau.

Sumber MajliskeselamataimNegara (2016)

Cenderung
mencederakan diri
sendiri atau/dan
Sangat Sedih - mencederakan
Kecederaan serius orang lain
& memerlukan
rawatan perubatan

% kehilangan
kecemasan g @ kefungsian
2 I

Sres
Melampau

Risiko untuk

Antara yang
memerlukan PFA

Sumber LembagaaunseloMalaysia (2017) 5

menderita dan mungkin memerlukan

Zon Hijau

Zon
Kuning:
PTPK &
Agensi
Penyelamat

Zon Merah:
Pasukan
khas pakar
(PDRM,
ATM, KKM)



PengurusarMangsaBencansSemasa
Kejadian .

1 Makanan
/ Pemahaman tidak menyentuh

Silang sensitivity/ agamg
2 Budaya / i . danbuday3 5

ferbezaam)uday . .
(etnik, umur, ; : ' Pakaian

gender,bahasa o N

pantanglarang/ 3 5
/ Buatkajianf e et / :
bacaanrmengenal . Katakata

sesuatubudaya
sebelumpergily

lapangan

Sumber World Health Organization (2011)

Kriteria. PengamalPFA

1 Kesediaan bekerja dalam persekitaran yang tidak boleh dijangka |

2 Keupayaan menilai keadaan mangsa dengan pantas l

3 Kesediaan dalam menyampaikan perkhidmatan

4 Keupayaan untuk menyesuaikan diri
Sumber World Health Organization (2011)




Look,/Listedan Link dalam PFA

//’\\

\ Lihat keadaan bencana dan
keselamatan sekeliling
Kecedaraan fizikal
- Reaksi distress
Tanda keresahan
.

Bahasa badan

p 5 S S ST

Pendengaran aktif

(Active listening)

Bantu mangsa rasa selamat

Bantu berikan keperluan

Peka dengan tanda/ simptom suicidal
ideation/ learned helplessness /

LA

Rujuk/ Hubung
(Link)

ToTo o P>

Mempunyai ilmu rujukan profesional/
%: ": pihak berkuasa
A Rujukan untuk mendapatkan bantuan
m asas/ bantuan keselamatan
\ ‘ ' ' ' A Berfungsi untuk membantu klien
mendapatkan maklumat semasa
keadaan bencana berkaitan klien /

Sumber World Health Organization (2011)



Rapid DecisionMaking Model

REFLEKSI MENDENGAR PARAFRASA

Menilai katakata klien Mendengar dengan Mengulang semula

1 RAPPORT dan memikirkan makna teliti secara Iisan_ (Fona, ayat klien dengan
tersirat dalam ayat kata-kata) dan fizikal mengubah struktur
(bahasa badan ayat/ perkataan
AKognitif
EUSTRESS DISTRESS DYSFUNCTIONAL AFisiologi
2 ASSESSMENT Stress:yangy Stress: yangy Tidak: dapatt Aspek AEmosi

Paositive: beleth berfungsii penilaian
diunuskann

A Perillaku
A Kerohanian

Permasalaharyang Permasalahan yang
berdasarkarketakutan . berdasarkan bukti dan
3 PRIORITIZATION dankemungkinaryang U pengalaman yang jelas
tiadaberbukti dan bukan kemungkinan

Pemulihan Kefungsiardan Kestabilan
4 VNTERVEWWON kelangsungan emOSidan Pengurusan
KeperluanAsas hidup pemikiran

Susulan | | ' Seskaunseling |
> HIEECSITION Pertama I dar::rl]?;tt);rrl]gan

Sumber Everly, Barnett dan Links (201RpiversitiJohn Hopkins

8



Garis PanduarPenyampaiarPFA

GarispanduanpenyampaiarPFAmerupakarntatacaraasasapabilamelaksanakaibantuanoleh
pengamaPFA agaklienlebih selesadantenangsewaktuperkhidmatantersebut

E.A.R.S.
Membantu klien

dengan prihatin
SESUAI DAN
PANDUAN

_IFERCAKAPIAIk\II
PENYAMPAIAN g e periaan
_, elas PENGIKTIRAFAN
PFA KEKUATAN
MANGSA

SABAR
Teknik
Relaksasi

Sumber World Health Organization (2011) dan LembKganseloMalaysia (2017)

8 Pelan TindakanPFA

8 Pelan Tindakan PR#erupakanangkahlangkahstrategikuntuk melaksanakaPFAPengamaPFA
perlu memastikarbahawasetiapkriteria dalampelantindakanterlaksanaagarklien dapatdiberikan
perkhidmatanPFAdenganmenyeluruh

Hubungan i
Rujukan
Kesigr’;“ata" Mengumpul dengan J
maklumat i
Keselesaan '

A pihakyang
sokoqgan berkaitan
Sosial 7
Maklumat

dalamdaya
tindak bala

/'/
/
\//_/—-]

Bantuan

\ Praktikal

Membina
Hubungan

Sumber World Health Organization (2011)
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Pendekatan
Psikospiritual

Bsychiospinitual
A\pproach




Pengenalan

Konsepterapi yangmengintegrasikarunsur psikologidan kerohanian

Kemampuan untuk
mengunakan konsep

Kapasiti manusia untuk
mendalami  mengenai
kehidupandan hubungan kerohanian untuk
antara insan, dunia dan menyelesaikan tekanan
alamsemesta harian dan penetapan
matlamatdiri

Sumber Syed Muhsin daf | Q20MNaR

Model Empat Faktor Spiritual Intelligence

MeIaIui_ Matlamat Hidup Memahami Mempunyai
Pemerhatian 6 nner sel f dkawalan kendiri
Critical peisoa Transcendental Conscious State
Existential Meaning Awareness Expansion
Thinking Production P
1 2 3 | 4

Sumber King (2008)

11



PerubaharPsikospiritual dalam kehidupan
sehatian

SRR AUy KEJUJURAN & SIFAT TANGGUNGJAWAB
KEROHANIAN Peninakat ilai diri
Pembinaanati diri eningkatan nitai dirt
N _ .
CABARAN HARIAN FAKTOR KESELAMATAN
Kerja rumah, keluarga, k g (PROTECTIVE FACYOR
rakanrakan Kes bunuh diri dan depresi
Q

Sumber{ | Q20N

Stages of Grief

oleh Kubler-Ross e Acceptance
d Depression Aperspektif

AHelplessnes baharu

- AMenyendiri AVlenerima
Bargaining Isolasi keadaan redha

- - ASukaruntuk AMengelak ABolehsambung
6 . menerima I =l rutin kehidupan
_— keadaan y r
Aalaulah

saya

Denial yy
Aviengelak
Aecelaruan

ATerkesima Anger
) .
Terkejut AFrustasi

Aetidakpuasan
| AKemarahan

-



Psikospritual Islam

Satu konsep dan kaedah perawatan penyakit mental, Terapl

Definisi

spiritual, emosimahupunperilakumoral berteraskansumber
dan amalandalam Islam yang bersumberkanAl-v dzNXAI- y
Sunnah,amalan Para SalafusSalehdan ilmu pengetahuan

yangtidak bercanggaldenganprinsipsyariah

Jenisjenis Terapi
Islam
SAKEr (100 Kali)
C TerapiSabar ) acp rapb(100 kali)
; VBB F(100 Kali)
C TerapiSyukur ) ﬁ;m@cj@(lggtg:g

—

T e Amalkan Istighfar 70 kali & melaksanakan
P solat sunat taubat

C TerapiKeredhaa§ I b 1 (100Kkali)

Sumber Syed Muhsin dafi I Q20DNa) 13
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Tafsiran dan PerananPembantu
Pelindung Kanak-kanak

”
I

—0 "

Definisi

Seseorang  yang
dilantik oleh |
Menteri di bawah
Seksyen 8A Akta
KanakKanak2001

Seksyen 18, Akta o, bseksyen 20(1)

KanggbKlénak Akta Kanak-Kinak
. 2001: Kanak-
Pengambilan kanak yang

kanak-kanak
untuk jagaan
sementara

memerlukan
pemeriksaan dan
rawatan

Sumber JabatarKebajikan Masyaraka2(023
15

Peranan

Menteri  boleh  melantik
mana-mana orang untuk
menjalankan kuasa dan
melaksanakan  kewajipan
seorang Pembantu
Pelindung di bawah
Seksyen 18 dan 20
tertakluk kepada apa-apa
syarat sebagaimana yang
dinyatakan dalam
pemberitahuan itu.

Subseksyen 20(2), Peraturan-
Akta Kanak-Kanak Peraturan Kanak-

Kanak (Pembantu
Pelindung) 2017.



Tafsiran dan PerananPembantu
PelindungKanak-kanak

Menyelamatkan kanak
kanak kedalam jagaan
sementara

Memaklumkarkepada
Pelindungdalam masa
duabelasjaminsiden

penganiayaamlan
penderaarkanakkanak

Menyediakarmaklumat
awalberkaitankanak
kanakyangdiselamatkan
untuk dikemukakan
kepadaPelindung

Sumber JabatarKebajikan Masyaraka2(23

16

PembantuPelindung
hendaklahmenjalankan
apaapaarahanyang
dikeluarkanoleh Ketua
Pengaratselaragdengan
peruntukanAkta

Membantumenjalankan
programkesedaran
kepadamasyarakat

PembantuPelindung
hendaklahmenjalani
latihanyangditetapkan
olehKetuaPengarah




